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SENTENCA TIPO "A"

PROCESSO: 1000525-70.2018.4.01.3200

CLASSE: ACAO CIVIL PUBLICA CIVEL (65)

AUTOR: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECCIONAL DO AMAZONAS, DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, OUVIDORIA E PROTECAO AO
CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE MANAUS, SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTECAO E ORIENTACAO AO
CONSUMIDOR, COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS, COMISSAO
TECNICA E PERMANENTE DA DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEG. DO EST. DO AMAZONAS,
ESTADO DO AMAZONAS, MUNICIPIO DE MANAUS

Advogados do(a) AUTOR: MARCO ANTONIO NOBRE SALUM - AM8416, FREDERICO SANTOS PAIVA - AM6569
REU: AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

Advogado do(a) REU: DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE - MG56543

SENTENGA

Trata-se de Acdo Civil Publica proposta pela ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
SECCIONAL DO AMAZONAS, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, OUVIDORIA E PROTECAO AO CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE
MANAUS — PROCON MANAUS, SECRETARIA-EXECUTIVA DE PROTECAO E ORIENTACAO AO
CONSUMIDOR — PROCON AM, COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE
MANAUS E COMISSAO TECNICA E PERMANENTE DA DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS contra a AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A, em
razao de incidente ocorrido em Manaus no dia 31/03/2017 (apagéo elétrico).

Os Autores requereram a condenacao da Ré ao pagamento de quantia ndo inferior a R$
8.160.000,00 (oito milhdes, cento e sessenta mil reais) por danos sociais, a serem revertidos para o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, além do reconhecimento da ocorréncia de danos coletivos indenizaveis,
fixando-se a responsabilidade da Ré nos termos do art. 95 do CDC, para futura liquidacdo individual de danos
indenizaveis (art. 97 do CDC).

Narram os autores que, na madrugada do dia 31/03/2017, ocorreu um “apagao” no
abastecimento de energia elétrica de Manaus, deixando a cidade sem energia elétrica até as 14 horas do
mesmo dia.
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Alegam que, além dos riscos a seguranca dos trabalhadores que prestavam servigos noturnos,
os efeitos do “apagado” perduraram durante o restante do dia, gerando o caos no transito, prejuizos a
comerciantes e aos usuarios de todas as operadoras de telefonia, cujo sinal de internet foi inibido. Além disso,
0 abastecimento de agua também foi afetado, deixando 98% da populagéo de toda a cidade sem agua. Houve
a necessidade de suspenséo das aulas da rede municipal.

Informam que néo foi a primeira vez que ocorreu apagao de energia elétrica na cidade, citando
ocorrido em 18 e 19 de marco de 2012, em 12/07/2013 e 23/10/2016.

Mencionam que houve o registro de desligamento dos dois circuitos do trecho Oriximina-Silves,
da Linha 500 kV Tucurui-Manaus, afetando as cidades de Manaus, Iranduba, Manacapuru e Presidente
Figueiredo, conforme nota divulgada pela prépria concessionaria. Contudo, ndo houve explicagdo para esse
desligamento, que causou tantos transtornos para os consumidores.

Destacam que o blecaute do dia 31/03/2017 ocorreu por responsabilidade exclusiva da ré
(acidente de consumo), podendo ser demandada independentemente de culpa por for¢ca do art. 14, § 1 ° do
CDC.

Sustentam que, na fixagcao do valor do dano social, deve-se estabelecer padréo coletivo a ser
reparado, levando-se em conta uma média de quatro (04) horas de transtornos para cerca de dois milhdes de
habitantes das cidades afetadas (Manaus, Iranduba e Presidente Figueiredo), com a base de R$ 1,02 (um real
e dois centavos) por hora de interrupgéo, chegando ao montante de R$ 8.160.000,00 como reparagdo pelos
danos a coletividade de consumidores.

Despacho, as fls. 208/209 (rolamento Unico), recebendo a inicial e determinando a realizagdo de
audiéncia de concilia¢éo, que restou frustrada.

Contestacdo da Ré, as fls. 267/331 (rolamento Unico), alegando as preliminares de
incompeténcia absoluta da justica estadual, inépcia da inicial e ilegitimidade ativa e passiva ou denunciacéo a
lide da empresa Manaus Transmissora de Energia (MTE). No mérito, sustentou a auséncia de sua
responsabilidade; a falta de provas dos danos alegados; a auséncia do nexo causal entre a sua conduta e 0s
danos apontados; da ndo caracterizagdo dos danos sociais ou do dano moral coletivo. Alegou, também, que o
valor indenizatério é exorbitante, a auséncia de danos individuais e coletivos indenizaveis e a impossibilidade
de inversdo do 6nus da prova.

A Ré juntou os documentos de fls. 332/423 (rolamento Gnico).
Decisdo declinando da competéncia para a Justica Federal as fls. 424/426 (rolamento Unico).
Despacho, no ID 5050476, determinando a manifestacéo do MPF.

O MPF, no ID 5461237, refuta as preliminares da Ré, requer a inversao do 6nus da prova e
ratifica sua posi¢cao no pélo ativo da demanda.

Deciséo, no ID 37464586, deferindo a inversdo do 6nus da prova e determinando a intimagéo
dos autores para réplica e especificagdo de provas.

Réplica da Defensoria Publica no ID 57416055.

No ID 56004110, o Municipio de Manaus manifesta a intencdo de regularizar a representagéo
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judicial da Ouvidoria e Prote¢do ao Consumidor do Municipio de Manaus — PROCON Manaus.
Réplica do Municipio de Manaus no ID 57827175.
Certiddo de decurso de prazo para a Ré especificar provas (ID 214970916).
Parecer do MPF no ID 231781362.
N&o houve especificacdo de provas.
E o Relatério. DECIDO.
Inicialmente, analiso as questdes preliminares suscitadas.

A Ré alega a inépcia da inicial e ilegitimidade ativa e passiva ou denunciagado a lide da empresa
Manaus Transmissora de Energia (MTE).

Dainépcia dainicial

Em relacéo a inépcia da inicial, a Ré alega que ndo houve indicacdo do tipo de acdo manejada,
do Juizo para o qual foi dirigida e do valor da causa. Indica, ainda, como falha da inicial as assinaturas dos
subscritores terem vindo em folha avulsa, sem rubrica nas demais paginas, bem como que o objeto da agéo
nao foi corretamente delimitado e tampouco os pedidos correspondentes e suas especificacées e ndo possui
conclusao.

Embora ndo tenha sido expressamente indicada na peca inicial a classe do processo como
Acdo Civil Publica, pela leitura da peca e pela natureza dos pedidos, é perfeitamente possivel se depreender o
tipo de agdo, até mesmo pelo tema envolvido, qual seja, direito do consumidor, de modo que nao houve
prejuizo a defesa do réu nesse aspecto.

Quanto a nao indicagdo do Juizo para o qual foi dirigida ndo razdo para se declarar a inépcia da
inicial, constituindo-se em mera irregularidade possivel de ser sanada. E tendo em vista que a presente acao ja
foi recebida e processada, tal irregularidade ja foi ultrapassada pelo principio da instrumentalidade das formas.

Embora também seja uma irregularidade formal, a auséncia da indica¢do do valor da causa
também é passivel de correcéo, inclusive de oficio. A indicagdo do correto valor da causa, nos termos do art.
292, § 3°, do CPC, podera ser feita pelo Juizo, de sorte que o faco agora, imputando o valor de R$
8.160.000,00, que corresponde ao montante requerido a titulo de dano social, suprindo, assim, a falha
apontada pela Ré.

Em relagdo as assinaturas dos subscritores da agéo estarem em folha separada e ndo haver
rubrica nas outras paginas da inicial, ndo identifico como falha, haja vista tratar-se de acgao virtual. Ademais, por
um exercicio de logica, a legitimidade para questionar a prépria assinatura (e se esta ou ndo de acordo com o
teor da peca) € dos seus subscritores e ndo da Ré.

A data da peticdo é aquela constante da assinatura digital no momento do protocolo e consta na
borda esquerda de cada pagina da inicial.

O objeto da agéo e seus pedidos, ao contrario do que alega a Ré, estao sim delimitados e dizem
respeito aos prejuizos causados aos consumidores de Manaus e sua regido metropolitana pelo apagao elétrico
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do dia 31/03/2017, em raz&o dos quais os autores pretendem obter indenizagcédo pelos danos sociais e a
declaracdo dos danos coletivos indenizaveis para futura liquidagéo.

A conclusdo da acéo diz respeito aos préprios pedidos feitos pelos autores, que vieram no inicio
da peca.

Ressalto que as razdes indicadas no CPC para o indeferimento da inicial por inépcia encontram-
se no § 1° e seus incisos do art. 330:

Art. 330. A peticédo inicial sera indeferida quando:
| - for inepta;

§1° Considera-se inepta a peticao inicial quando:
| - Ihe faltar pedido ou causa de pedir;

Il - o pedido for indeterminado, ressalvadas as hipéteses legais em que se
permite o pedido genérico;

Il - da narracéo dos fatos ndo decorrer logicamente a conclusao;

IV - contiver pedidos incompativeis entre si.

Né&o identifiquei, contudo, a presenca de nenhuma das razdes acima transcritas na peca inicial
para a declaracao de sua inépcia, razao pela qual, REJEITO a preliminar.

Dailegitimidade ativa

Quanto a ilegitimidade ativa, a Ré sustenta que a Comissdo Técnica e Permanente da Defesa
do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas e a Comisséo de Defesa do Consumidor da
Céamara Municipal de Manaus nao estao legitimados para propor Agdo Civil Publica nos termos do art. 5° da Lei
n° 7.347/85.

Entretanto, o art. 82, 1ll, do CDC confere a legitimidade as entidades e 6rgdos da Administragédo
Pudblica direta ou indireta, mesmo que nao possuam personalidade juridica, mas que sejam destinados a
defesa dos interesses e direitos dos consumidores, para atuarem em Juizo na defesa do consumidor.

Além disso, essa legitimidade também foi conferida pela Constituicdo do Estado do Amazonas
(art. 9°, § Unico, “c") e pelo Regimento Interno da Camara Municipal de Manaus (art. 51-A, inciso V).

Ainda com relacéo a ilegitimidade ativa, alega a Ré que a Ouvidoria e Prote¢cdo ao Consumidor
do Municipio de Manaus — PROCON Manaus e a Comisséo de Defesa do Consumidor da Camara Municipal de
Manaus nao tém legitimidade para representar os habitantes das cidades de Iranduba, Presidente Figueiredo e
Manacapuru, mas s6 de Manaus.

Ainda que a defesa desses 6rgaos se restrinja aos consumidores de Manaus, os demais autores
estdo legitimados para a defesa dos consumidores dos municipios de Iranduba, Manacapuru e Presidente
Figueiredo, ndo havendo nada a prover quanto a isso.
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Afasto, portanto, a preliminar de ilegitimidade ativa.
Da ilegitimidade passiva

No tocante a ilegitimidade passiva, a Ré alega que o problema do apagéo do dia 31/03/2017
originou-se no Para, em linhas de transmisséo de propriedade de outra empresa, a Manaus Transmissora de
Energia (MTE), que ndo € de sua responsabilidade, refletindo diretamente no Sistema de Manaus. Acaso nao
acatada a alegacao de sua ilegitimidade passiva, requer a denuncia¢ao da lide da empresa Manaus
Transmissora de Energia (MTE).

Verifico, entretanto, que as alegacdes da ré discutem, na verdade, questdo de mérito, ja que
implica no reconhecimento ou nao de sua responsabilidade pelo evento danoso, razdo pela qual o argumento
ndo pode ser utilizado em sede de preliminar.

Quanto a denunciacéo a lide da empresa Manaus Transmissora de Energia (TEM), verifico ser
desnecessaria. Isto porque, em demandas relacionadas aos direitos do consumidor, o art. 88 do CDC veda a
denunciacao a lide em casos de acidente de consumo, como o que é discutido nos autos. O STJ também ja
uniformizou seu entendimento nesse sentido, conforme se pode verificar pelo teor do Informativo n° 592 da
Corte:

Cingiu-se a controvérsia em analisar a excluséo de corréu denunciado a lide
em relagdo consumerista quando a insurgéncia ndo € arguida pelo
consumidor. De fato, o Superior Tribunal de Justi¢a ja uniformizou
entendimento de que a vedacao a denunciacéo da lide prevista no art. 88 do
CDC néo se restringe a responsabilidade de comerciante por fato do produto
(art. 13 do CDC), sendo aplicavel também nas demais hipéteses de
responsabilidade civil por acidentes de consumo. Foi propdsito do legislador
nao permitir a denunciacdo da lide de modo a néo retardar a tutela juridica
do consumidor, dando celeridade ao seu pleito indenizatério, evitando a
multiplicacdo de teses e argumentos de defesa que dificultem a identificacao
da responsabilidade do fornecedor do servi¢o. Assim, se, de um lado, a
denunciacéo da lide (CPC/1973, art. 70) é modalidade de intervencao de
terceiros que favorece apenas o réu denunciante (fornecedor, no caso), na
medida em que este objetiva a responsabilizacédo regressiva do denunciado,
de outro lado, a norma do art. 88 do CDC consubstancia-se em regra
insculpida totalmente em beneficio do consumidor, atuando em prol do
ressarcimento de seus prejuizos o mais rapidamente possivel, em face da
responsabilidade objetiva do fornecedor. Na hipotese, porém, de
deferimento da denunciacdo sem insurgéncia do consumidor legitimado a
tal, opera-se a precluséo, sendo descabido ao corréu fornecedor invocar em
seu beneficio a regra de afastamento da denunciagéo. Trata-se de direito
subjetivo publico assegurado ao consumidor para a facilitacdo de sua
defesa.

REJEITO, pois a preliminar de ilegitimidade passiva da ré, bem como o pedido de denunciagéo
alide

Passo ao exame de mérito.

Pleiteiam o MPF e os litisconsortes ativos a responsabilizacdo da Ré pelos danos causados aos
consumidores de Manaus, Iranduba, Manacapuru e Presidente Figueiredo em razdo do apagdo no
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fornecimento de energia elétrica ocorrido no dia 31/03/2017.

O referido “apagédo” é fato publico e notério, que a Ré ndo nega. Os autores juntaram, ainda,
diversas matérias jornalisticas noticiando o fato, de sorte que ele se configura como incontroverso.

Tratando-se o caso em andlise de matéria relativa ao Direito consumerista, tem-se que o
fornecedor responde, independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos (art. 14 do CDC).

Para que o fornecedor de servigos se exima da responsabilidade, deve provar as hipoteses
previstas no § 3° do art. 14 do CDC (excludentes de responsabilidade):

83° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A hip6tese do inciso | esta descartada, no caso, em razdo da prépria Ré admitir a ocorréncia do
“apagao”.

Em rela¢éo ao inciso I, ndo se pode atribuir ao consumidor a culpa exclusiva no evento, ja que
sequer detém meios para causar o referido defeito, além do que a Ré admitiu a falha no sistema.

Caberia a Ré, portanto, provar a ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior ou a culpa de
terceiro para se eximir da responsabilidade, especialmente tendo sido deferida a inversdo do 6nus da prova em
favor dos autores.

A Ré alega que, no dia 31/03/2017, ocorreu um desligamento geral do sistema elétrico de
atendimento a regido de Manaus em razdo do desligamento automatico das Linhas de Transmissdo de 500 kV
Oriximina-Silves, circuitos 01 e 02, localizados no Para e no Amazonas e que sdo de propriedade de outra
empresa, a Manaus Transmissora de Energia — MTE.

Aduz que, no momento do desligamento, o tempo estava chuvoso e com incidéncia de raios,
tendo uma destas descargas atingido diretamente as referidas Linhas de Transmisséo, o que provocou 0
desligamento automatico das Linhas para defeitos monofasicos simultaneos envolvendo as fases brancas dos
circuitos citados.

Explica a Ré que o circuito 1 da LT 500kV Oriximina-Silves desligou de forma monofasica pela
atuacdo das protecdes principais e alternadas de distancia para faltas a Terra. Contudo, o circuito 2 da LT
500kV Oriximina-Silves desligou de forma trifasica e definitiva, embora o defeito tenha sido monofasico,
caracterizando um desempenho incorreto. O desligamento dos dois circuitos provocou a desconexéo do
Sistema Manaus com o Sistema Interligado Nacional — SIN, provocando uma severa queda nos valores de
tensdo e um desligamento generalizado de unidades geradoras do parque gerador da regido de Manaus.

A Ré sustenta que, mesmo o problema tendo ocorrido em Linhas de Transmissao de
propriedade e responsabilidade de outra empresa, como ha interligacdo com o Sistema Nacional, as falhas
podem afetar a area de sua abrangéncia, como ocorreu no referido evento.
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ApoOs as inspecdes realizadas, verificou-se que a causa do desligamento automatico do circuito
2 da LT 500kV Oriximina-Silves foram as descargas atmosféricas.

A Ré continua explicando tecnicamente o ocorrido. Ha, contudo, uma observacgéo
posterior acerca da necessidade da interpretagcdo das informacdes técnicas ser feita por um expert, o
gue nao ocorreu nos autos, embora tenha sido ofertado prazo para especificacao de provas.

Assim, ndo ha como se concluir pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior ou pela culpa
de terceiros, ja que este Juizo ndo detém a capacidade técnica para avaliar as alegacdes e a documentacao
em linguagem pertinente a area da engenharia elétrica, muito menos para aferir se a responsabilidade pertence
a outra concessionaria de energia que nao a ré. Isso caberia a um perito, o que, frise-se, nao foi requerido pela
parte ré, a quem caberia a prova.

Entretanto, num pensamento de senso comum, consistindo a regido onde aparentemente
ocorreu o problema em area de alta incidéncia de descarga atmosférica, o fato que ndo é imprevisivel e deveria
o sistema de linhas de transmisséo oferecer protecdo efetiva contra esses fendmenos da natureza, sob pena
da regido viver constantemente sofrendo desligamentos de energia, de sorte que a alegacédo de que descargas
elétricas foram a causa do “apagao” ndo se mostra efetiva.

N&o se trata de exigir um sistema imune a perturbacgdes, sejam elas internas ou externas, mas
com um minimo de seguranca para evitar que uma descarga atmosférica gere a desconexdo do Sistema
Manaus com o Sistema Interligado Nacional — SIN por cerca de quatro horas em toda a cidade de Manaus e
regido metropolitana, como ocorreu no dia 31/03/2017, fato que nédo pode ser considerado como simples
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica.

Vale também ressaltar que ndo houve registro de um grave fendmeno atmosférico na ocasiéo,
como uma tempestade fora do comum, um ciclone tropical, um tornado ou outro fenémeno semelhante, mas
apenas descargas atmosféricas, o que, como ja mencionado, € comum na regiéo.

Houve, no episédio em andlise, servigo defeituoso, que violou o principio da continuidade, tendo
extrapolado os limites de tolerancia estabelecidos pelo Poder Publico. E a ré ndo se desincumbiu de comprovar
uma das causas excludentes de sua responsabilidade.

Do dano social

O dano social é uma nova modalidade de dano relacionada com a atual importancia dada a
dignidade humana, bem como aos direitos da personalidade.

O doutrinador Antonio Junqueira de Azevedo conceitua o dano social como sendo “lesdes a
sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu patriménio moral — principalmente a respeito da
seguranga — quanto por diminuigdo na qualidade de vida”. (AZEVEDO, 2009, p. 378)

Embora sejam semelhantes em termos de definicdo, o dano social ndo se confunde com o dano
moral coletivo. Isso porgue a vitima do dano social é a sociedade, enquanto que no dano moral coletivo séo os
titulares de direitos individuais homogéneos ou coletivos em sentido estrito. (TARTUCE, 2013)

O dano social, portanto, extrapola o individual, que é mensuravel, estendendo-se a grandes
parcelas da populacdo, mesmo que indiretamente. E ele pode ser causado tanto pela atuacdo de uma pessoa
isoladamente, como no caso do individuo que fuma préximo ao posto de combustivel, quanto por um agente
publico ou um prestador de servigo publico, que o faz com falhas.
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O dano social deve ser punido para desestimular as condutas socialmente reprovaveis e a
indenizagéo revertida a um fundo de protecao relacionado aos direitos atingidos ou a uma instituicdo de
caridade.

Nos presentes autos, os autores requereram indenizacdo pelos danos sociais que entendem ter
havido em razéo do apagao elétrico ocorrido no dia 31/03/2017.

A Ré alega nao haver prova do efetivo prejuizo causado pelo apagédo no fornecimento de
energia elétrica ocorrido em 31/03/20017.

Contudo, ao contrario do que sustenta a Ré, os consumidores de Manaus e das cidades de
Manacapuru, Iranduba e Presidente Figueiredo experimentaram quatro horas de privagcdo de energia elétrica,
gue comprometeu, inclusive, o fornecimento de agua para varios bairros. Sem energia, imediatamente ficam
comprometidos o fornecimento de agua e internet. Além disso, o ocorrido se deu no fim da madrugada de um
dia util, se estendendo para o inicio da manha, quando as pessoas estéo se deslocando para o trabalho e para
a escola, comprometendo ainda mais o transito da cidade, que ja € intenso nesse periodo, em razao da falta de
funcionamento dos seméforos em toda a capital e regido metropolitana.

Como salientei, o fornecimento de internet ficou comprometido, o que € vital para o
funcionamento de diversos seguimentos no mundo moderno, em especial hospitais, delegacias, escolas,
instituicdes bancarias e empresas diversas. Na atualidade, até o transito fluir € um fator que depende de
energia e internet, seja em razdo dos semaforos e controladores de velocidade, seja em razdo dos aplicativo
que redirecionam motoristas para vias desimpedidas, a fim de evitar congestionamentos e acidentes.

Alias, a interrupcdo de energia e consequentemente de agua e internet, causa
automaticamente, no ambito da Amazodnia, dano nos transportes rodoviario, éreo e fluvial , deixando-os no
minimo deficientes; acarretando ainda quebra, interrupcdo ou falta de fiscalizacdo ambiental e seus
consequentes danos. Trata-se de uma porta aberta para a entrada de ilicitos que envolvem a area urbana e
rural das cidades afetadas.

Todos esses dissabores sao fatos notérios, presenciados por toda a populagéo e noticiados
pelos diversos meios de comunicacdo na época, como se pode comprovar pelas reportagens colacionadas nos
autos, de modo que nédo procede a alegacédo de falta de prova do dano sofrido. Mesmo que néo
houvesse prova de dissabores, e elas existem nos autos, a simples prova da interrupcéo prolongada de
fornecimento ja demonstraria a extensdo do dano.

Ficou evidente, no caso em exame, 0s danos experimentados pela sociedade de Manaus e dos
demais municipios amazonenses afetados pelo apagéo elétrico, o que diminuiu e muito a sua qualidade de
vida, tanto nas quatro horas em que durou, como nas repercussdes que o fato gerou ao longo do dia, como o
problema da falta de agua que néo foi de pronto normalizado.

Procede a tese da Defensoria Publica, em sua Réplica, para quem “é insito que a falta de
energia ocasionada por negligéncia, como evidente in casu, acarreta dano a coletividade: frustra-lhe as suas
atividades, causa inseguranca, gera prejuizos no transito, no comércio e na industria. Mais do que isso, aflora
impoténcia geral, pois ninguém, em pleno Século XXI tem condi¢8es de reverter dependéncia com bem t&o
essencial. Situacdes realmente excepcionais séo compreendidas por todos, casos fortuitos acontecem decerto,
mas ninguém tolera ser privado de energia elétrica por longos periodos, e de forma generalizada, sem qualquer
motivo aparente, mormente neste caso, quando patente falta de compromisso da Concessionaria com o publico
consumidor, haja visto que os danos ocorreram por falta de seu préprio controle.”
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Além do notdrio dano, o nexo causal com a atividade da empresa-ré é evidente, ja que ela é a
responsavel pelo fornecimento da energia elétrica na regiéo.

A Carta Magna de 1988 expressamente prevé que sdo objetivos da ordem social o bem-estar e
a justica social:. E a diccdo do art. 193: A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo
0 bem-estar e a justi¢ca sociais.

Bem-estar social é o conjunto de fatores que uma sociedade ou grupo social precisa ter para
viver bem e mais, sendo a qualidade de vida essencial, para que, individualmente, as pessoas possam usufruir
de seus direitos e ter paz interior. De acordo com Forton (FORTON, Rozendo Escalanate. Indicadores do bem-
estar social: seu conteldo e sua atualizagdo. Debates Sociais, v. 10, n. 18, Rio de Janeiro, 1974, p. 38), 0 bem-
estar deve ser visto como meta e instrumento do desenvolvimento, no qual o homem é o criador de seu préprio
destino social.

Ainda, firmei convicgao de que o dever de indenizar o dano social esta previsto na CF de 1988.
No mesmo sentido, entendo que, mesmo ndo estando expressamente listado no Codigo Civil de 2002,
considero-o presente na extenséo da expressao "dano' do art. 944, conforme enunciado 456 da 5a Jornada de
Direito Civil do CJF.

Trata-se do dever de indenizar por condutas socialmente reprovaveis e geradoras de danos
(imateriais e transindividuais) que piorem ou rebaixem a qualidade de vida de certos grupos sociais decorre da
clausula geral de tutela da pessoa humana (art. 1°, lll, da CF/1988). Desse modo, o dano social ndo pode ser
individualizado, posto que afeta a um grupo social determinado (no caso, as pessoas residentes na cidade de
Manaus e regido metropolitana) ou mesmo a um grupo social indeterminado, decorrente de pessoas que
estavam de passagem e sofreram dano com o apagéo tratado nos autos.

Quanto ao valor do dano social, os autores utilizaram a seguinte férmula para indica-lo:
utilizaram o valor de R$ 1,02 (um real e dois centavos) por kWh (quilowatts/hora), multiplicaram pela média de
quatro horas de dura¢édo do apagao (em alguns pontos da cidade durou mais tempo) e depois multiplicaram
pelo nimero arredondado (para menor) de habitantes das cidades atingidas (Manaus, Iranduba, Manacapuru e
Presidente Figueiredo), que é de 2.000.000 (Dois milhdes), chegando ao valor de R$ 8.160.000,00 (oito
milhdes, cento e sessenta mil reais) a serem revertidos para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

Embora a Ré considere esse valor exorbitante, ndo procede a tese. O célculo deve levar em
conta uma base de célculo semelhante a base de cobranca que a ré utiliza, tratando-se de compatibilidade com
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, mas também deve chegar a um montante que sirva
como desestimulo para o causador do dano, de modo que a indenizacdo deve ser significativa, do ponto de
vista econdmico, para a Ré, sem deixar de lado a compensacéo da coletividade pelos danos suportados. E o
carater punitivo e dissuasorio que baseia o entendimento do juizo.

No caso em exame, o dano social foi extenso e grave, afetando a populagéo de quatro cidades
do Estado e se estendendo por diversos seguimentos (transito, abastecimento de agua, comércio, servigos de
internet, etc), o que deve também ser levado em consideragdo no momento da fixacdo da indenizacgéo.

Assim, considero o critério utilizado pelos autores adequado e fixo o valor do dano social em R$
8.160.000,00 (oito milhdes, cento e sessenta mil reais). A indenizagdo deve ser revertida a fundo proprio de
protecdo aos consumidores ou de ajuda a vitimas de eventual calamidade publica - fundo esse existente e
idéneo, por ocasido do transito em julgado e conforme designacéo do juiz federal da execugao.

Do dano moral coletivo
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Os autores requerem, ainda, que o Juizo reconheca a ocorréncia de danos morais coletivos
indenizaveis, fixando-se a responsabilidade da Ré nos termos do art. 95 do CDC, para futura liquidagdo
individual de danos indenizaveis (art. 97 do CDC).

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé a reparac¢do dos danos morais coletivos (art. 6°, VI).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 inseriu, no rol dos direitos e garantias
fundamentais (art. 5°, inciso X), a inviolabilidade da honra e da imagem das pessoas, assegurando o direito a
indenizacao tanto pelos danos materiais quanto pelos morais.

Assim, os danos morais surgem do abalo sentimental e psicoldgico sofrido, dentre outras
causas, pela macula causada a imagem da pessoa, cuja valoracédo é extremamente subjetiva, e que dispensa a
obrigatoriedade de uma repercussé@o de maiores proporcdes perante terceiros, bem como de estar aliada a
dano material.

Contudo, somente devem ser reputados como dano moral, a dor, o0 vexame, o sofrimento ou a
humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustias e desequilibrio em seu bem-estar, conforme ensinamento de Sérgio Cavalieri
Filho.

Nessa linha de principio, o0 mero dissabor, aborrecimento, magoa irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estéo fora da 6rbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso
dia-a-dia no trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢cées ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim nédo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando ag¢des judiciais em busca de indenizagbes pelos mais triviais
aborrecimentos.

Leciona, ainda, Sérgio Cavalieri Filho, in verbis:

(...) s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacado que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicées, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estéo fora da 6rbita do dano moral,
porguanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no
trabalho, no transito, entre 0s amigos e até no ambiente familiar, tais
situagdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicoldgico do individuo. Se assim néo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando acfes judiciais em busca de
indenizagfes pelos mais triviais aborrecimentos.

Em relagcao ao dano moral coletivo, o conceito diz respeito a uma lesao injustificavel na esfera
moral de uma comunidade.

No caso em exame, verifico ter havido falha grave na prestacdo do servico de energia elétrica,
de sorte que o apagéo ocorrido em 31/03/2017 deixou quatro cidades do estado do Amazonas (Manaus,
Iranduba, Manacapuru e Presidente Figueiredo) sem energia elétrica por mais de quatro horas, tendo a
populacdo destas cidades sofrido os mais diversos problemas, gerando nessa comunidade a sensacao de
impoténcia, anglstia e desconfianca em razéo do servigo prestado de forma deficiente.
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Cabivel, pois, a reparagéo do prejuizo extrapatrimonial dessa coletividade.

Nesse sentido, transcrevo acorddo do STJ em caso semelhante:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL COLETIVA. INTERRUPCAO
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. OFENSA AO ART. 535 DO
CPC NAO CONFIGURADA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO. NEXO DE CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ. DANO MORAL
COLETIVO. DEVER DE INDENIZAR.

1. Cuida-se de Recursos Especiais que debatem, no essencial, a
legitimacg&o para agir do Ministério Publico na hipétese de interesse
individual homogéneo e a caracterizacdo de danos patrimoniais e morais
coletivos, decorrentes de frequentes interrupgdes no fornecimento de
energia no Municipio de Senador Firmino, culminando com a falta de
eletricidade nos dias 31 de maio, 1° e 2 de junho de 2002. Esse evento
causou, entre outros prejuizos materiais e morais, perecimento de géneros
alimenticios nos estabelecimentos comerciais e nas residéncias; danificacéo
de equipamentos elétricos; suspensédo do atendimento no hospital municipal;
cancelamento de festa junina;

risco de fuga dos presos da cadeia local; e sentimento de impoténcia diante
de fornecedor que presta com exclusividade servigo considerado essencial.

2. A solucgéo integral da controvérsia, com fundamento suficiente, ndo
caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC.

3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar em defesa dos
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores.
Precedentes do STJ.

4. A apuracgdo da responsabilidade da empresa foi definida com base na
prova dos autos. Incide, in casu, o 6bice da Sumula 7/STJ.

5. O dano moral coletivo atinge interesse nao patrimonial de classe
especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao sentimento geral dos titulares
da relagéo juridica-base.

6. O acordao estabeleceu, a luz da prova dos autos, que a interrup¢ao no
fornecimento de energia elétrica, em virtude da precaria qualidade da
prestacdo do servico, tem o conddo de afetar o patrimdénio moral da
comunidade. Fixado o cabimento do dano moral coletivo, a revisdo da prova
da sua efetivacao no caso concreto e da quantificacdo esbarra na Sumula
7/STJ.

7. O cotejo do contetido do acérdao com as disposicdes do CDC remete a
sistemética padrdo de condenacao genérica e liquidagdo dos danos de
todos os municipes que se habilitarem para tanto, sem limitacdo aqueles
gque apresentaram elementos de prova nesta demanda (Boletim de
Ocorréncia). Nao ha, pois, omisséo a sanar.

8. Recursos Especiais ndo providos.
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(REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012)

A fixacdo da indenizagao, nos termos do art. 95 do CDC, deve ser genérica, mas também
levando em consideragéo os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Levando em consideragéo a
especificidade do caso concreto, bem como a natureza, a gravidade e a repercussédo da lesdo e a condi¢cdo
econOmica do ofensor, e o lapso temporal de interrupcao, fixo a indenizacao pelo dano moral coletivo em R$
200,00 (duzentos reais) para cada consumidor, podendo ser executada, conforme o art. 97 do CDC, pela
vitima e seus sucessores ou pelos legitimados do art. 82 da mesma Lei. Destaco que a indenizacdo, embora
possa e deva ser individualmente executada, possui natureza juridica de dano moral coletivo (referente
exclusivamente a interrupgdo do fornecimento de energia), ndo incluindo danos materiais em aparelhos
eletrodomésticos, 0 que néo se debate neste juizo federal.

Tais valores AQUI FIXADOS podem ser, ao transito em julgado, compensados pelas partes na
cobranga de tarifas mensais.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE A ACAO, extinguindo o feito com resolucdo de mérito
conforme art. 487, I, do CPC, para condenar a Ré ao pagamento dos danos sociais no valor de R$
8.160.000,00 (oito milhdes, cento e sessenta mil reais) bem como dos danos morais coletivos, fixados em R$
200,00 - duzentos reais - para cada consumidor, admitida a compensac¢do em cobranca de tarifa mensal.

Por se tratar de responsabilidade extracontratual, os juros moratorios fluem a partir do evento
danoso (art. 398 do CC e Sumula 54 do STJ). A corregdo monetéria do valor da indenizagdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ).

Condeno a ré a pagar as custas e honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% sobre o valor
da condenacdo em danos sociais (art. 85, § 2°, do CPC).

Interposta eventual apelagdo, determino: intime-se o apelado (a) para apresentar contrarrazdes
e remetam-se os autos ao TRF da 12 Regido.

N&ao havendo recurso, e executada a divida liquida, arquivem-se os autos ap6s o transito em

julgado.

P.R.I.
Manaus, 2 de junho de 2020.
Juiza Federal Titular
JAIZA MARIA PINTO FRAXE
assinatura digital
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